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Пырков В.Е. 

доц., к.п.н., Южный федеральный университет 

 

МОДЕЛЬ КОУЧИНГОВОЙ СЛУЖБЫ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ 

ПРОСТРАНСТВЕ СОВРЕМЕННОГО ВУЗА 

 

Современная образовательная ситуация сфере высшего образования 

предъявляет повышенные требования не только к результативности, но и к 

организации процессов, протекающих в вузе. Это обстоятельство влечет 

необходимость реформирования и модернизации образовательных и 

управленческих процессов в современном вузе, применения 

инновационных технологий в организации научной и образовательной 

деятельности. К одному из инновационных и в тоже время, хорошо 

зарекомендовавших себя в бизнес-сфере, инструментов организации 

управления относится коучинг. Он представляет собой новый подход к 

процессу управления образовательным процессом в вузе, позволяет внести 

интерактивные элементы в процесс обучения, придать новый смысл всем 

участникам образовательного процесса, сформировать личностную 

вовлеченность, повысить мотивацию и ответственность за результат. 

Системное использование коучинга в образовательном пространстве вуза 

может обеспечить специально созданная коучинговая служба. В еѐ работе 

могут принимать участие как внутренние коучи, находящиеся в штате 

организации, так и внешние коучи, работающие с администрацией и 

командой управления вуза. 

Можно выделить две основные группы задач, на решение которых 

направлена деятельность коучинговой службы в вузе: общие задачи 

функционирования вуза и задачи, связанные с развитием его сотрудников. 

К первой группе задач относятся такие как: моделирование стратегии 

развития; повышение эффективности отдельных подразделений и 

сотрудников; организация эффективных коммуникаций; 

командообразование; формирование корпоративной культуры, 

корпоративных ценностей и бренда вуза; развитие делового и лидерского 

потенциала сотрудников и др. Примерами задач, относящихся к второй 

группе могут быть: повышение осознанности сотрудника; повышение 

уровня его внутренней мотивации; повышение и развитие 

профессиональных компетенций; развитие осознанной приверженности; 

повышение уровня самостоятельности и ответственности; раскрытие 

профессионального и личностного потенциала; согласование ценностей и 

личных задач сотрудника с ценностями и задачами вуза; планирование 

карьеры и др. 

Основными пользователями услуг этой службы являются следующие 

участники образовательного процесса в вузе: администрация, 

профессорско-преподавательский состав, обучающиеся (магистранты, 

89
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бакалавры), абитуриенты и внешние партнеры вуза. Опишем 

функциональные возможности работы коучинговой службы с каждой из 

этих групп. 

Работа с администрацией. Для работы с топ-менеджерами вуза коуч 

проводит индивидуальные (по запросу) и групповые сессии с 

переодичностью 2-4 раза в месяц. Предметом их обсуждения могут быть 

моделирование стратегии развития вуза в целом, либо его подразделения; 

сопровождение в работе над проектами; работа, направленная на 

командообразование, либо персональный коучинг по личным запросам 

(т.к. эффективный руководитель, это прежде всего успешная и 

эффективная личность). 

Работа с профессорско-преподавательским составом предполагает 

планирование саморазвития и выстраивания карьеры в вузе, проведение 

тренингов и курсов повышения квалификации по овладению методологией 

коучинга и овладению практическими приемами его применения в работе 

с обучающимися; персональный коучинг по запросам, связанным с 

перечисленными выше задачами второй группы. 

Работа с магистрантами и аспирантами включает в себя решение 

задач, направленных на эффективную работу над научными проектами 

(диссертация), на осознанное моделирование карьеры; проведение 

спецкурсов по коучингу, входящие в систему бизнес-образования MBA, 

повышающие их конкурентоспособность на рынке труда, и чтение 

спецкурса «Коучинг в образовании» для студентов педагогических 

специальностей; персональный коучинг по личностно-значимым запросам. 

Работа с бакалаврами предполагает проведение коуч-сессий 

направленных на формирование мотивации для успешности обучения; 

сопровождение в эффективной работе над учебными, научными и 

социально-значимыми проектами; моделирование индивидуальной 

траектории обучения, саморазвития и планирование карьеры; спецкурс 

«Введение в коучинг»; персональный коучинг по личностно-значимым 

запросам. 

Работа с абитуриентами во время кампании по новому набору 

предполагает проведение индивидуальных коуч-сессий по запросам 

абитуриентов, связанных с осознанным выбором программы обучения и 

построением индивидуальной траектории развития, моделирование 

ответственного подхода к овладению профессией и др.  

Важным аспектом является сотрудничество и координированные 

действия коучинговой службы вуза с другими внутренними службами и 

подразделениями, непосредственно занимающимися с перечисленными 

выше участниками образовательного процесса.  

В рамках внешнего сотрудничества могут быть предложены 

тренинги и курсы повышения квалификации в области коучинга для 
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внешних слушателей; совместные научные, образовательные и социальные 

проекты и др. 

Применение коучинга в образовательном пространстве современного 

вуза, это новое направление деятельности, обогащающее учебный процесс 

и повышающее его эффективность. Это мощный инструмент развития 

профессиональных и личностных навыков сотрудников и обучающихся, 

стимулирующий их внутреннюю мотивацию и ответственность. Для 

максимального результата, важно именно систематическое внедрение 

коучинга в деятельность образовательной организации и его 

использование не только в качестве стиля управления и обучения,  но и как 

способа межличностного взаимодействия в вузе, находясь в основе его 

корпоративной культуры. Это позволит по-новому взглянуть на суть самих 

процессов, протекающих в вузе и открыть новые возможности для 

повышения их эффективности.  
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